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OBJETIVO

Avaliar o impacto da seca nas MPES do Semiarido do Rio Grande do Norte.

- Avaliar se a seca prejudicou as MPEs;
- Identificar as maiores dificuldades causadas pela seca;

- Identificar os pontos que podem ser trabalhados para minorar os efeitos da seca, segundo os

empresarios;
- Avaliar os indicadores de desempenho empresarial apos o periodo de seca;

- |dentificar a¢des adotadas para resolver o impacto da seca no empreendimento.

METODOLOGIA DA PESQUISA

O publico alvo da pesquisa € composto por MPEs (Micro e Pequenas Empresas) localizadas
nos municipios da regido do Semiarido no Estado do Rio Grande do Norte.

A pesquisa de campo ocorreu nos meses de Maio e Junho de 2013, por meio da aplicacao
direta de questionarios, desenvolvidos para atender aos objetivos da pesquisa. Foram entrevistadas
404 Micro e Pequenas Empresas urbanas, buscando identificar se os impactos econdmicos da seca
tiveram reflexos na atividade empresarial de municipios localizados no semiarido.

A técnica de amostragem utilizada é a amostragem estratificada proporcional, com erro de 5%

e intervalo de confianga de 95%, totalizando uma amostra de 404 empresas.
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RESULTADOS

1. MUNICIPIOS PESQUISADOS

Tabela 1 - NUmero de empresas pesquisadas por Municipio do Semi Arido do Rio Grande do Norte

Municipio Frequéncia Percentual (%)

Afonso Bezerra 6 1,49
Almino Afonso 6 1,49
Alto do Rodrigues 12 2,97
Angicos 12 2,97
Apodi 26 6,44
Assu 43 10,64
Caicé 44 10,89
Campo grande 6 1,49
Carnauba dos Dantas 4 0,99
Carnaubais 6 1,49
Currais Novos 36 8,91
Florania 5 1,24
lelmo marinho 4 0,99
Ipanguacu 8 1,98
Jandaira 4 0,99
Janduis 4 0,99
Jodo camara 18 4,46
Lagoa nova 6 1,49
Lajes 6 1,49
Messias Targino 4 0,99
Nova Cruz 24 5,94
Parelhas 7 1,73
Patu 10 2,48
Pau dos Ferros 30 7,43
Pedro Avelino 6 1,49
Pendéncias 8 1,98
Portalegre 4 0,99
Santana do mato 6 1,49
Santo Antdonio 15 3,71
Sdo Tomé 6 1,49
Serra Negra 4 0,99
Touros 15 3,71
Umarizal 9 2,23

Total 404 100,00

Numero de empresas por municipio determinadas a partir do plano amostral.



A
—
| —
—
Servico de Apoio és Micro e Pequenas
Empresas do Rio Grande do Norte

Il IDENTIFICAGAO DO ENTREVISTADO

e Distribuicao por sexo

A amostra pesquisada tem 57,9% dos empresarios do sexo feminino.

Sexo

® Masculino ™ Feminino

e Faixa Etaria

Ocorrem maiores freqiiéncias nos intervalos de 26 a 35 anos de idade (28,0%) e 18 a 25 anos

de idade (17,2%).

Faixa etaria

28,0%

1L4%  10,4%
6,7%
4,0%

7,9%

<18 18-25  26-35  36-40 41-45 46-50 51-55  56-60

Acimade
60
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e Estado Civil

Os empresarios entrevistados com relacdo ao estado civil sdo 57,93% casados e 31,74%
solteiros. Em menor percentual ocorre 5,0% de separados ou divorciados, 2,8% com unido estavel e

2,5% viuvos.

Estado Civil

Casado(a) 57,9%
Solteiro

Separado(a)/Divorciado(a)

Unido estavel

Viuvo

e Escolaridade

Quanto a escolaridade do empresario o nivel médio é a maior frequéncia, com percentual de
61,1%. Existe um publico de 18,8% que tem nivel superior ou mais, havendo outro grupo de 10,3%

com nivel fundamental.
Escolaridade

Especializagdo

Pos graduagdo
Superior completo
Superiorincompleto
61,1%

Nivel Medio - 22 grau

Nivel Fundamental

Seminstrucdo
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e Faturamento

Predomina o faturamento de até RS 5.000,00 por més em 47,7% dos empreendimentos,

sendo que o faturamento de até RS 15.000,00 mensais engloba cerca de 75% das empresas.

Faturamento mensal

Acimade RS 50.000,00 M 1,6%
RS 45.000,00 aRS 50.000,00 WM 3,0%
RS 40.000,00aRS$ 45.000,00 I 0,8%
RS$ 35.000,00 a RS 40.000,00 M 1,9%
RS$ 30.000,00 aRS 35.000,00 M 2,4%
RS$ 25.000,00 aRS 30.000,00 |mm 3,5%
RS$ 20.000,00 aRS$ 25.000,00 MM 3,5%
RS 15.000,00 aRS 20.000,00 | 8 ,9%
RS 10.000,00 aRS 15.000,00 | 6,7%
RS 5.000,00 a R$ 10.000,00 | 19,9%

Até RS 5.000,00 | 47,7%

e Atividade principal

79,8% das empresas sdao do comércio, 17,5% de servigos e 2,7% sao industrias.

Atividade principal

79,8%

17,5%

2,7%

IndUstria Comércio Servicos
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Tabela 2 - Ramo de atividade das empresas
Ramo de Atividade Frequéncia Percentual (%)
ConfeccgGes 46 11,4
Calcados e acessorios 27 6,7
Farmacia 26 6,4
Mercadinho 26 6,4
Lanchonete 18 4,4
Material de construcao 16 4,0
Restaurante 15 3,7
Artigos para presente 12 3,0
Ragao para animais 11 2,7
Bar 10 2,5
Celular e acessorios 10 2,5
Oficina mecanica 10 2,5
Pegas para motos/bicicletas 9 2,2
Panificadora 8 2,0
Otica 8 2,0
Saldo de beleza 8 2,0
Pecas para automoveis 8 2,0
Copiadora 7 1,7
Produtos agropecuarios 7 1,7
Moveis 6 1,5
Ferragens 5 1,2
Bomboniere 5 1,2
Utilidades para o lar 5 1,2
Distribuidora de bebidas 5 1,2
Cama, mesa e banho 5 1,2
Livraria e papelaria 5 1,2
Farmacia veterinaria 4 1,0
Artesanato 4 1,0
Fotografia e filmagem 4 1,0
Distribuidora de agua 3 0,7
Pousada 3 0,7
Agougue 3 0,7
Informatica 3 0,7
Revistaria 2 0,5
Artigos para festas 2 0,5
Armazém 2 0,5
Importados 2 0,5
Artigos infantis 2 0,5
Material esportivo 2 0,5
Serigrafia 2 0,5
Bijuterias 2 0,5
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Ramo de Atividade

Frequéncia

Percentual (%)

Perfumaria

Armarinho

Marcenaria

Hotelaria

Cursos

Produtos eletrénicos
Embalagem

Instrumentos musicais

Artigos esportivos

Autoescola

Lan house

Cimento

Produtos médicos e odontoldgicos
Locagdo de som

Quitanda

Locadora de filmes
Refrigeracdo

Parafusos

Marmoraria

Material de arte

Floricultura

Peliculas

Material Personalizado

Posto de gasolina

Artigos religiosos

Prestacdo de vendas e servigos
Fabrica de sorvetes e picolés
Produtos Naturais

Assisténcia técnica de eletrodomésticos
Produtos Quimicos
Rebobinamento de motor elétrico
Funeraria

Bordados

Gréfica

Brinquedos

Servigos elétricos de automdével
Bolo

Sorveteria

Tambor

Tintas

Artigos de couro

Conveniéncia

R R R R R R R R R R R R RRRRBRRRRRBRRRRBRRRBRRRRRRRRBRRRRRRRNNN

0,5
0,5
0,5
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2

Total

404

100,0
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e Tempo de atividade

Quanto ao tempo de atividade dos empreendimentos 42,7% destes tém até 5 anos de
atividade, com maior frequéncia no intervalo de 2 a 5 anos (28,9%). O tempo das empresas é bem

variado, tendo sido encontradas empresas com mais de 50 anos de idade.

Tempo de atividade (em anos)

28,9%

17,3%

13,8%
12,3%

9,3%

a5y 0%

. 3,0%
2,0% 1,0% L5% g3g%

Atél 2a5 6al0d 11al15 16a20 21a25 26a30 31a35 36a40 41a45 46a50 Acima
de 50

e Tipo de imovel

Quanto ao tipo de imdvel 66,7% sdo alugados e 25,2% sdo préprios. O valor médio dos

aluguéis é de RS 677,00, com varia¢ido de RS 60,00 a RS 5.000,00.

Tipo do imdvel
B Proprio MCedido mAlugado ™ Outros

0,5%

Y
<

66,7%

10
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e Funcionarios

O numero médio de funcionarios por empresa é de 2,5. Do total de empresas pesquisadas,
50% tém apenas um funcionario e 40,82% tém de 2 a 5 funcionarios, compreendendo 90,14% do

grupo pesquisado.

Numero de funcionarios

49,32%

40,82%

7,95%

- 1,37% 0,55%
|

1 2ab 6al0 11a 15 acimade 15

. AVALIAGAO DO IMPACTO DA SECA NAS MPES

Para 69% dos empresarios a seca causou impacto nas atividades desenvolvidas pelas

empresas, prejudicando muito (29,7%) ou prejudicando parcialmente (39,3%).

Impacto da seca nas MPES
39,3%

Prejudicou muito Prejudicou Ndo prejudicou
razodavel/parcialmente

11
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As MPEs que tiveram maior impacto com a seca estdo localizadas nos municipios de Almino

Afonso, Apodi, Florania, Ipanguacu, Lajes, Patu e Serra Negra.

Tabela 3 - Avaliagdo do impacto da seca nas MPEs segundo o municipio do semiarido do RN

L. Impacto da seca nas MPEs
Municipios
Prejudicou muito Parcialmente N3&o prejudicou

Afonso Bezerra 50,0% 33,3% 16,7%
Almino Afonso 83,3% - 16,7%
Alto do Rodrigues 16,7% 50,0% 33,3%
Angicos 50,0% 33,3% 16,7%
Apodi 73,1% 26,9% -

Assu 44,2% 30,2% 25,6%
Caico 45,5% 36,4% 18,2%
Campo Grande 66,7% - 33,3%
Carnauba dos Dantas 50,0% 50,0% -

Carnaubais 50,0% 16,7% 33,3%
Currais Novos 44,4% 41,7% 13,9%
Florania 100,0% - -

lelmo Marinho 25,0% 50,0% 25,0%
Ipanguacu 75,0% 25,0% -

Jandaira 75,0% 25,0% -

Janduis 25,0% 50,0% 25,0%
Jodo Camara 33,3% 44,4% 22,2%
Lagoa Nova 33,3% 33,3% 33,3%
Lajes 83,3% 16,7% -

Messias Targino 25,0% 50,0% 25,0%
Nova Cruz 54,2% 41,7% 4,2%
Parelhas 14,3% 28,6% 57,1%
Patu 80,0% - 20,0%
Pau dos Ferros 50,0% 36,7% 13,3%
Pedro Avelino 50,0% 33,3% 16,7%
Pendéncias 12,5% 25,0% 62,5%
Portalegre 25,0% 50,0% 25,0%
Santana do Mato 50,0% 16,7% 33,3%
Santo Antonio 66,7% 26,7% 6,7%
Sao Tomé 50,0% 50,0% -

Serra Negra 75,0% 25,0% -

Touros 33,3% 46,7% 20,0%
Umarizal 66,7% 22,2% 11,1%
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Para os empresarios das MPEs que informaram que a seca prejudicou muito ou prejudicou

parcialmente as maiores dificuldades do periodo foram:

e Diminuicdo das vendas (55,29%);
e Diminuicdo de clientes (15,63%);

e Lucro reduzido (10,82%);

Dificuldades causadas pela seca

Diminuicdo das vendas 55,29%

Diminuicdo de clientes 15,63%

Lucroreduzido 10,82%

Inadimpléncia 6,49%

Produtos mais caros 3,85%
Faltade dinheiro 3,12%
Falta de produtos 1,20%

Desemprego || 0,72%

Dificuldade em pagar ascontas | 0,48%
Sem plantacdo | 0,48%

Diminuicdo do capital de giro | 0,48%
Sem festas na cidade | 0,24%
Diminuicdodo turismo | 0,24%

Crise financeira 0,24%

Comércio parou | 0,24%

Compras reduzidas | 0,24%

Falta de apoio dos governantes 0,24%
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Tabela 4 — Maiores dificuldades que a seca causou na regido para as MPEs

Maiores dificuldades Percentual (%)
Diminui¢ao das vendas 55,29%
Diminuicao de clientes 15,63%
Lucro reduzido 10,82%
Inadimpléncia 6,49%
Produtos mais caros 3,85%
Falta de dinheiro 3,12%
Falta de produtos 1,20%
Desemprego 0,72%
Diminuigao do capital de giro 0,48%
Sem plantagao 0,48%
Dificuldade em pagar as contas 0,48%
Falta de apoio dos governantes 0,24%
Compras reduzidas 0,24%
Comércio parou 0,24%
Crise financeira 0,24%
Diminui¢ao do turismo 0,24%
Sem festas na cidade 0,24%

Total 100,00%

63,92% dos empresarios das MPEs ndo fizeram nada para tentar solucionar ou pelo menos
amenizar os problemas enfrentados durante a seca. Quem se preocupou em amenizar esse problema
fez promogdes para aumentar as vendas (17,72%). Outras medidas ocorreram em menor percentual,

sendo descritas na tabela a seguir.
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Tabela 5 — Medidas adotadas para solucionar as dificuldades enfrentadas
pelas MPEs no periodo da seca

Medidas adotadas Percentual
Nada 63,92%
Promogdes para aumentar as vendas 17,72%
Obteve ajuda da prefeitura 2,53%
Maior divulgacdo da empresa 2,53%
Baixou os pregos 2,24%
Inseriu novos produtos 1,42%
Fez empréstimo 2,03%
Acordo co s inadimplentes 1,17%
Comprou menos 0,73%
Investiu na qualidade do atendimento 0,63%
Liberacao de trator, Distribuicdo de milho 0,32%
Instalou pogos 0,32%
Facilidade de pagamento 0,32%
Vendeu bens 0,32%
Reduziu gastos 0,32%
Ligava para os clientes cobrando 0,32%
Escala de revezamento 0,32%
Aumentou os pregos 0,32%
Farmacia popular 0,32%
Comprou carro pipa 0,32%
Participou de cursos no SEBRAE 0,32%
Ndo fez promogdes 0,32%
Utilizou recursos préprios 0,32%
Comprou carne salgada 0,32%
Corte de funcionarios 0,32%
Teve uma reunidao com os agricultores 0,32%

Total 100,00%
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Na hora da dificuldade 45,8% dos empresarios ndo buscaram nenhum apoio ou suporte.
32,6% recorreram ao banco, 7,5% recorreram a um amigo ou parente e 12,6% buscaram outros
meios de apoio (utilizacdo de recursos prdprios, recorreu a agiota ou fez antecipacdo de cartdo). Em
pequeno percentual ocorre ainda a busca de ajuda de entidades de apoio empresarial, a Prefeitura

ou Governo e a outros empresarios.

Recorreu nas dificuldades

Ninguém 45,8%
Ao banco

QOutros

A um amigo/parente

A uma entidade de apoio
empresarial

A prefeitura/Governo

A outros empresarios

A empresa é a Unica fonte de renda para 65,9% dos empresarios, enquanto outros 34,1%

possuem outras fontes de renda.

Empresa como Unica fonte de renda

mSim Ndo

16
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Do percentual que possui outras fontes de renda destaca-se:
e Possui outros empreendimentos (31,48%);
e Tem aposentadoria (22,22%);
e Funciondrio publico (14,81%);

e Possui bens alugados (9,26%).

Tabela 6 — Outras fontes de renda

Outras fontes de renda Percentual (%)
Possui outros empreendimentos 31,48%
Aposentadoria 22,22%
Funcionario(a) publico 14,81%
Aluguel de bens 9,26%
Funcionario de empresa privada 6,48%
Esposo(a) trabalha 4,63%
Pensionista 3,70%
Professor municipal 2,78%
Agricultor 1,85%
Ambulante 0,93%
Crediarios 0,93%
Criacdo de gado 0,93%

IV — INDICADORES DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Em funcdo da seca na regido ocorreram os seguintes resultados para os indicadores das
MPEs:
e Diminuiu o faturamento (76,0%);
e Diminuiu o nimero de clientes (58,6%)
¢ Diminuiu o volume de produtos em estoque (40,4%);
e Diminuiu a produgdo de bens ou servicos (36,4%);

e Diminuiu o nimero de empregados (15,8%);

e Aumentou o fiado na empresa (35,6%);
e Aumentou o prego dos produtos (35,0%);
e Aumentou o custo de produgao (30,8%);

e Aumentou as dividas da empresa (22,1%);



SEBRAE

Servico de Apoio s Micro e Pequenas
Empresas do Rio Grande do Norte

Tabela 7 — Avaliacdo dos indicadores das MPEs em fun¢do da seca na regido

Indicadores de desempenho Diminuiu Igual Aumentou

Numero de empregados 15,8% 79,5% 4,7%

Faturamento 76,0% 20,0% 4,0%

Custos de produgao 17,9% 51,4% 30,8%
Satisfa¢ao do cliente 17,5% 72,8% 9,7%

Volume de produtos em estoque 40,4% 45,9% 13,6%
Producgio de bens/servigos 36,4% 53,4% 10,2%
Aceitagao do produto no mercado 20,9% 67,7% 11,4%
Desempenho em relagdo aos concorrentes 14,6% 70,7% 14,6%
Dividas da empresa 3,5% 74,4% 22,1%
Parceria com fornecedores 9,0% 82,0% 9,0%

Qualidade do produto/servico 8,5% 80,5% 11,0%
Numero de clientes 58,6% 30,0% 11,4%
Aumento no preco dos produtos 6,9% 58,1% 35,0%
Fiado na empresa 9,9% 54,5% 35,6%

Foi perguntado o que poderia ser feito para resolver o problema da seca na regido sendo

apresentadas varias solucGes, com destaque para:

e Construgdo de pogos, barragens, reservatorios, adutoras e cisternas (19,31%);
e Ajuda dos governantes (12,96%);

e Apoio ao agricultor (7,14%);

e Geragdo de emprego (6,88%);

e Facilitar linhas de crédito/empréstimos (5,29%).

Ha ainda empresarios que ndo sabem o que fazer (19,04%) ou simplesmente deixam o tempo

resolver — apenas chuva (11,64%), s6 Deus (0,26%).
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Tabela 8 — Sugestdao do que pode ser feito para resolver o problema da seca na regido

Medidas para resolver o problema da seca na regido Percentual (%)
Pocos, Barragens, reservatdrios, adutoras e cisternas 19,31%
Ndo sabe 19,04%
Ajuda dos governantes 12,96%
Apenas chuva 11,64%
Apoio ao agricultor 7,14%
Geracao de emprego 6,88%
Facilitar linhas de créditos/empréstimos 5,29%
Projetos de irrigacao 2,65%
Projetos de abastecimento 2,12%
Economizar agua 1,59%
Transposicao do rio Sdo Francisco 1,59%
Investimento em industria/novas empresas 1,59%
Reduzir impostos 1,32%
Incentivos bancarios 1,32%
Investir na cidade 1,06%
Apoio ao micro empresario 1,06%
Ampliar fiscalizagdo nas empresas 0,26%
Capital de giro 0,26%
Projetos relacionados a seca/enchentes 0,26%
Investimentos no comércio 0,26%
Investimento em 4gua 0,26%
So6 Deus 0,26%
Acabar com a inadimpléncia 0,26%
Acabar com o Programa Bolsa Familia 0,26%
Abrir cooperativas 0,26%
Planejamento antecipado 0,26%
Trabalho de conscientizacao 0,26%
Incentivar turismo 0,26%
Obras estruturais nas lagoas 0,26%

Total geral 100,00%




